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Gemeinsam professionelles Handeln
Sozialarbeitender im Krankenhaus in

und nach der Covid-19 Pandemie erforschen.
Erkenntnisse aus einem partizipativen

methodentriangulativen Projekt
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Partizipation und
Methdentriangulation in

der Sozialforschung




Partizipation und Methodentriangulation

Triangulation Mixed-Methods
Datenklassen miteinander in Integration qualitativer und
Beziehung setzen guantitativer Ansatze
Daten-, Methoden-, Theorie- und Klassiker: Marienthalstudie

Beobachtertriangulation

Verbreiterung der Erkenntnismoglichkeiten

Defizite einzelner Methoden, Beobachter*in, ... GUberwinden
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Partizipation und Methodentriangulation

Erhebung

grg Qc__:')h E § Interviews von Forschenden
g % § =< ethnografische Protokolle Co*Forschender Sozialarbeitender
;”,_),. = C<> Workshops von Steuerungsgruppe
=] é-' < = Auswertung
=+ A o (? Interviews: QIA, GD
g' g tv s ethnografische Protokolle: Sequenzanalyse, performative SW
@™gpg 2 — Workshops: Fotodokumentation, Protokolle, Kategorisierung,
94 Diskussion
% % Synthesebildung und Transfer
- < Interviews, Workshops: einzelne Auswertungen

r:D\ ethnografische Protokolle: Comics/ Graphic Novels

) Publikationen, Workshops, Vortrage, Fortbildungen, Homepage-
R Beitrage, ...
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Partizipation und Methodentriangulation

Partizipation Partizipative Forschung
bewusste Beteiligung zur Verbesserung der
Forderung der individuellen und Lebensumstinde von sozial

sozialen Entwicklung, Integration,

Bewiltigung von Krisen benachteiligten

Bevolkerungsgruppen durch aktive

folgt der Alltagsorientierung, der Mitwirkung im Forschungsprozess
Beruicksichtigung der Interessen .
und Bediirfnisse der Zielgruppe Forschende geben ihre

Ziele: Handlungsraume schaffen, Dominanzrolle auf

Qualitat von Leistungen erhGhen Teilhabe an der Forschung in
und Leistungen flexibler gestalten moglichst allen Forschungsphasen
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Partizipation und Methodentriangulation

postCOVID@owl
Beteiligung von Forschenden, Praktiker*innen und Studierenden

Forschende Praktiker*innen Studierende
Reputation im kritische Reflexion Kennenlernen der KH-
Akademischen professionellen Sozialarbeit
Wahrnehmung d Handelns kriti '

g der ritische Reflexion
Erkenntnisse im wiss. *® Transformation der professionellen
Diskurs Berufspraxis Handelns

(fachpolitisch) Wahrnehmung steigern | Professionalisierung
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Design und Vorgehen

Der Krankenhaussozialdienst im Krisenmodus — Erkenntnisse fiir eine
zukunftstrachtige Versorgung durch die Soziale Arbeit im
interdisziplindren Team in OWL post COVID-19 (postCOVID@owl)

Gefordert durch interner Forschungsfond (HIF) der Hochschule Bielefeld (HSBI)
Laufzeit 01.10.2021 - 30.09.2025

Projektleitung Prof. Dr. Anna Lena Rademaker

Steuerungskreis Daniela Konig (Klinikum Bielefeld), Beate Lanwehr-Moller (EvKB)

Kooperationspartner  Deutsche Vereinigung flur Soziale Arbeit im Gesundheitswesen

Hockachule
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Design und Vorgehen

Qualitative Forschung Partizipative Forschung Transformative Forschung
Partizipation und Methodentriangulation

20 Expert:innen-Interviews ethnografische Fallprotokolle drei Workshops

* =
Qualitative Inhaltsanalyse Co*Forschender (N=13) Reflexion berufspraktischer

el Sequenzanalyse Erfahrungen (2022)

Identifikation von

Zusammenhangen mit einem Performative Vision Workshop zur

Kodierparadigma Sozialwissenschaft (Graphic Entwicklung von

Novels/ Comics) Handlungsempfehlungen

(2023)
,Patient life Cycle’ Workshop
(2024)

\ J
|

Synthesebildung eines komplexen Forschungsgegenstandes

\ J
|

Abschlusstagung mit Ausstellung
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Ergebnisse: Interviews

I S
o
Unwversay of 18.10.24 Professionelles Handeln in der Krankenhaussozialarbeit
i amad Prof. Dr. Anna Lena Rademaker | HSBI | Fachbereich Sozialwesen



Ergebnisse: Interviews

acht identifizierte Kategorien

Fallarbeit (N=256) nimmt den den quantitativ hochsten Stellenwert ein
Arbeit mit Angehorigen (N=108)

Umgang mit der Pandemie (N=93)

Aspekten zu digitalen Medien und der Telefonberatung (N=89)
Veranderungen der Arbeit in und nach der Pandemie (N=84)
Wahrnehmung der Profession Sozialer Arbeit im KH-Sozialdienst (N=71)

Belastungen (N=55) und Folgen (N=32) in und nach der Pandemie

| Boiioid
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Ergebnisse: Interviews

steigende Bedarfe und komplexere Versorgungssituationen von Patient:innen
erschwerter Umgang mit Angehorigen und fehlende familiare Unterstitzung

kritischer Umgang mit der pandemischen Situation in den Krankenhausern und
wenig Beteiligung der Mitarbeitenden bei der Krisenintervention

erhohte Anforderungen psychosoziale Beratung digital aufrecht zu halten
Veranderungen in der Arbeitsroutine und mangelhafte Verankerung neuer Verfahren

Herausforderung den professionellen Anspriichen (Haltung) und wirtschaftlichen
Anforderungen der Institution Krankenhaus gerecht zu werden

| Soeioid
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Ergebnisse: Interviews

..wir fuhlen uns ,hin und her gerissen, als
Verbindungsglied” zwischen Akteur:innen.

..in einer ,SANDWICH-Position
zwischen VERSCHIEDENEN ahm
INTERESSEN“

FK10_C, POS. 36, FKO1_A, POS. 48

HS'B! =
waas " Quelle: Rademaker et al., 2024, Rademaker, 2024a, b



Ergebnisse: Interviews

Menschen sind ,BEDURFTIGER geworden” bendtigten
mehr ,ZUWENDUNG" und hatten einen erhohten
LJUNTERSTUTZUNGSBEDARF® bei der , Losung
SOZIALRECHTLICHER oder auch INSGESAMT sozialer
Probleme” (FKO8 c, Pos. 56).

Die sozialen Sicherungsnetze reichen haufig nicht
mehr, um Patient:innen nach einer Erkrankung wieder
in das System zu integrieren: ,PATIENTEN, die
DURCHFALLEN, fallen NOCH mehr oder NOCH
schneller durch” (FKO6 b, Pos. 68).

Appled Scences

and Arts Quelle: Rademaker et al., 2024, Rademaker, 20244, b



Ergebnisse: Interviews

Rahmenbedingungen verleiten zu der Sorge

Junethisch” u

nd , burokratisch”

,Patient:innen abzuwickeln” (FKO6 b, Pos.
52, 54, FKO4 b, Pos. 170).

_Hort sich tot
dieser ahm Fl
das man mog

al BLOD an, aber das ist halt

NANZIELLE Aspekt gewesen ne,
ichst viele Patienten noch

DURCHKRIEGT, damit das Krankenhaus die

EINNAHMEN

nat, ne.” (FK19 a, Pos. 48)

HS'B! =
waas " Quelle: Rademaker et al., 2024, Rademaker, 2024a, b



Ergebnisse: Interviews

Zerrissenheit als zentrales Phanomen

,die Bedrangnis der Seele und der Zwiespalt des Subjekts, z.B. zwischen
dem Anspruch des Herzens und der gegebenen Wirklichkeit” (pierse, 2004)

hervorgerufen durch ein widerspruchliches, spannungsreiches und
konflikthaftes Verhaltnis zwischen Fallkomplexitat und Bedarfen der
Patient:innen und ihren Angehdorigen einerseits, sowie Pandemiefolgen
und Anforderungen der Institution Krankenhaus einschliel8lich anderer
Professionen andererseits
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Ergebnisse: Workshops
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Ergebnisse: Workshops

Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3
Reflexion Handlungs- Arbeitsprozesse
berufspraktischer empfehlungen multiprofessioneller
Erfahrungen fur die Praxis Fallarbeit

Hockachule

I Bekefold X X X .
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Ergebnisse: Workshops

Vision Workshop | November 2023
9 Sozialarbeitende | Moderation

Prasentation und Diskussion der Interviewergebnisse

World Café | Ableitung von Handlungsempfehlungen

Dokumentation und Protokollierung anhand von Karteikarten, Flip-Charts,
Fotos und schriftliche Kategorisierung der Ergebnisse

| Boiieid
H B University of Professionelles Handeln in der Krankenhaussozialarbeit
Appled Scences ,
and Ars Quelle: Alcantara, 2018
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Ergebnisse: Workshops

Fachpolitik

gesetzliche Verankerung von
Qualifikationsniveau und Quantitat der
Fach- und Leitungskrafte

Forderung von Forschung aus
Perspektive Sozialer Arbeit

Geschaftsfuhrung

fur Themen Sozialer Arbeit
sensibilisieren

systematische und verbindliche
Ausstattung von Sozialdiensten mit
Fachkraften

HS'B! =
waas " Quelle: Rademaker, 2024a, b

Leitungen von Sozialdiensten

fachliche Leitung; fir Perspektive,
Aufgaben und Rolle einstehen; lGber
Fachwissen und Kompetenz verfliigen

Reduktion der Fallarbeit; Zeit fur
Leitungsaufgaben

Sozialarbeitende

Abgrenzung und Kooperation im multi- und
interprofessionellen Team

Kompetenzen und Reflexions-
moglichkeiten; Professionelle Autonomie;
(interprofessionelle) Fortbildungen

Professionelles Handeln in der Krankenhaussozialarbeit
Prof. Dr. Anna Lena Rademaker | HSBI | Fachbereich Sozialwesen



Ergebnisse: Workshops

empirische Grundlagen schaffen

Folgeantrage zur Identifikation
von Prozessen der Fallarbeit,
Quantifizierung von
Arbeitsaufwand und Personal-
ressource sowie der Gestaltung
von Digitalisierungs-prozessen
aus der Profession und Disziplin

Wahrnehmung und Akzeptanz

Sichtbarmachen Sozialer Arbeit im
Krankenhaus durch Integration in
das Studium, offentlichkeits-
wirksame Verbreitung von
Erkenntnissen, interprofessionelle
Workshops, Thementage,
Seminare, etc. ...

fachpolitische Grundlagen schaffen | Praxis und Nachwuchs fordern

Hockachule
Belefold
University of
Appled Scences
and Arts
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Ergebnisse: et

Protokolle

HS'BI
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Universty of
Appled Scences
and Arts
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Ergebnisse: ethnografische Protokolle

Datenerhebung Datenauswertung

13 Protokolle Co*Forschender Methodenseminar: Objektive
Sozialarbeitender Hermeneutik und Sequenzanalyse
alltagliche Falle der Berufspraxis Ubertragung der Interpretation in

Fallwerkstatt zur Reflexion Comics und Graphic Novels

berufspraktischer Erfahrungen
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Ergebnisse: ethnografische Protokolle

Selbstreprasentationen im Spannungsfeld der Institution
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Ergebnisse: ethnografische Protokolle

Hierarchie

,Der Sozialdienst im
Krankenhaus arbeitet in einem
interprofessionellen Feld, in dem
die Medizin die Diskurshoheit
und damit zentrale
Definitionsmacht Gber die

gesundheitlichen Probleme hat.”
(Hanses, 2011, S. 65)

Der Arzt betritt vor mir das Patientenzimmer. Die Sonne scheint
durch die bodentiefen Fenster herein und die klare Luft von
draullen ist im Zimmer spurbar. Das Bett steht mit dem Kopfende
rechts an der Wand.[...]

Der Arzt beginnt das Gesprach, indem er die Patientin und die
Tochter personlich anspricht und den Grund unseres Gespraches
nennt. Er erlautert verschiedene
Weiterversorgungsmoglichkeiten bei limitierter
Lebenserwartung. [...]

Der Arzt verabschiedet sich von beiden. Ich sage der Tochter
noch kurz, dass ich ihr meine Visitenkarte hole, damit wir am
nachsten Tag besprechen konnen, was bei der Familienkonferenz
herausgekommen ist. (101022_EPO3_B, Pos. 10)

Hockachule
Belefold
University of
Appled Scences
and Arts
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Ergebnisse: ethnografische Protokolle

Spannungsfeld Institution und
Profession

Die Organisation Klinik setzt
durch ihre operationale Struktur
bedeutsame Rahmen-
bedingungen fir die
Ausgestaltung professioneller
Handlungen.” (Hanses, 2011, S. 65)

Der Arzt betritt vor mir das Patientenzimmer. Die Sonne scheint
durch die bodentiefen Fenster herein und die klare Luft von
drauBBen ist im Zimmer spirbar. Das Bett steht mit dem Kopfende
rechts an der Wand. Rund um das Bett ist Freiraum. Die Tochter
sitzt rechts neben ihrer Mutter auf einem Stuhl am Bett und halt
die Hand der Mutter. Die Tochter ist blass. Die Mutter liegt ruhig
im Bett, reagiert nicht auf Ansprache und Beriihrung. Die Atmung
der Patientin ist seit Tagen eher ,,maschinell” mit kleineren
Pausen. Die Haut der Patientin ist blass, der Urin ist klar und wird
uber einen Beutel abgeleitet. Wir gehen zum Bett, begrilien
beide. Der Arzt und ich nehmen uns ebenfalls einen Stuhl und
setzen uns an die linke Seite des Bettes. (101022 _EPO3_B, Pos.
10)

Hockachule
Belefeld
University of
Appled Scences
and Arts
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Ergebnisse: ethnografische Protokolle

S'Bi

Die Arztin hat angerufen und

méchte eine heutige Entlassung.

Eine Entlassung?! Ich bin zu
Hause ganz alleine und schaffe

esnicht ihn zu versorgen...

So eine schnelle Entlassung ist
organisatorisch eigentlich gar nicht

méglich. Ich kiimmere mich darum.

Danke.

Hockachule
Belefeld

University of
Appled Scences
and Arts

Von der Datenanalyse zur Graphic Novel

Miriam Hinse - Felix Kriiger - Lea Marie Zajonz
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Ergebnisse: ethnografische Protokolle

Wahrnehmung

emotionale
Auseinandersetzung

kritische Reflexion
der Praxis

Wahrnehmung in
der (Fach-)
Offentlichkeit

,-..ein gruseliges

Bild!“
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Prozessualitat, Offenheit
und forschungspraktische

Herausforderungen




Komplexitat erfassen
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Komplexitat erfassen

Die Kombination der Erhebungs- und Analysemethoden, Forschenden
und Analysierenden ermoglicht es, den Forschungsgegenstand aus
verschiedenen Perspektiven zu erfassen.

Daten-, Methoden-, Beobachter*innen- und Analyse-Triangulation

Verdichtung der Ergebnisse (Intercoder-Reliabilitat)
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Komplexitat erfassen

Die Kombination der Erhebungs- und Analysemethoden, Forschenden
und Analysierenden ermoglicht es, den Forschungsgegenstand aus

verschiedenen Perspektiven zu erfassen.
die Kunst des Interpretierens (oevermann)

ytastendes Vorgehen” und Beachtung der auleren und inneren Form im
zirkularen Deuten (,,hermeneutischer Zirkel) (. schieiermachen
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Komplexitat erfassen

Hockachule

I Belefeld
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Veranderungsdynamiken
anstolSen
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Veranderungsprozesse anstol3en

Transdisziplinaritat

Wissenschaftssoziologie — ,Zusammenarbeit mit der Praxis’. Eine
interdisziplinare Vorgehensweise, die reale, gesellschaftliche Probleme
aufgreift und zu deren Bearbeitung auch Personen von aul3erhalb des
Wissenschaftssystems in die Forschung einbezieht.

Gethmann, 2015; Jungert, 2013; Vilsmair, 2021
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Veranderungsprozesse anstol3en

Transformativ forschen

transformativer Prozess zwischen Praxis und Wissenschaft
Wir konnen Prozesse nur anstol3en!

auf Nachhaltigkeit —auch Uber die Projektgrenzen hinausgehend —
angelegte Forschung mit der Praxis (Experimentierraum)

Dynamik und Offenheit gegentber neuen Entwicklungen

| Bowiond
o
H B Unwversay of Professionelles Handeln in der Krankenhaussozialarbeit
Appled Scences . . . . . .
and Arts QUG”EZ Di GIU|I0, Deflla, 2018, 2020 Prof. Dr. Anna Lena Rademaker | HSBI | Fachbereich Sozialwesen



Veranderungsprozesse anstol3en

Transformativ forschen

in partizipativen
Forschungsprozessen generiertes
Wissen besitzt besondere
“Robustheit”

Reallabore setzten dort an, wo
zuvor transdisziplinar erzeugtes
Wissen in der gesellschaftlichen
Praxis angewendet oder umgesetzt

Jahn, Keil, 2016, S. 247f.
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Veranderungsprozesse anstol3en

Transformativ forschen

Wirksame Praktiken partizipativer Gesundheitsforschung (wright et al., 2018),
Urban Living Labs (von wirth et al. 2018) und Sustainability Labs (mccrory et al. 2020)

Fort- und Weiterbildung tber die Projektgrenzen hinausgehend
narrativer Ansatz | Erkenntnisse kommunizieren und diskutieren

angemessene Prozessgestaltung und -organisation sowie Wahl des
,Raumes” bzw. ,Ortes” der Forschung

Hockachule

I Bekefold X X X .
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Sicherstellung von
Gutekriterien
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Sicherstellung von Gutekriterien

zwischen Interpretativer Sozialforschung,
Rekonstruktiver Sozialer Arbeit und Forschungspragmatismus

Interpretative Sozialforschung
(Sequenzanalyse, GTM)

Rekonstruktive Soziale Arbeit
(Fallrekonstruktionen)

Forschungspragmatismus
(Qualitative Inhaltsanalyse)
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Sicherstellung von Gutekriterien

Partizipative Forschung ist ein Forschungsstil und stellt gleichermafen
Mindestanforderungen an den Forschungsprozess!

Einbezug vorhandenen wissenschaftlichen Wissens

theoriegeleitet und methodisch kontrolliert
Gegenstandsangemessenheit von Methoden (Relationalitat)
Angemessenheit der Gestaltung des Forschungsprozess (Prozeduralitat)
Kontextualitat von Forschung (z.B. die Situiertheit der Datenerhebung)
Darstellung der Vorgehensweisen, Daten und Schlussfolgerungen
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Es ware fatal wirde partizipative
-orschung hinter das methodologische
Reflexionsniveau und den Stand der
Diskussion um Gutekriterien
wissenschaftlicher Forschung
zuruckfallen.

Belefeld
University of
Appled Scences

and Arts Quelle: ERRer et al., 2020, S.12



Sicherstellung von Gutekriterien

Methoden in transdisziplinaren Projekten
Aufbereitung von Methoden der partizipativen Wissenserzeugung

Wahl (inkl. Entwicklung und Kombination) von Methoden
Umsetzung, Dokumentation und Reflexion des methodischen Vorgehens

Relationierung der Anwendung wissenschaftlicher Forschungsmethoden
am Kriterium des beruflichen Erfahrungswissens

| Bowiond
o
H B Unwversay of Professionelles Handeln in der Krankenhaussozialarbeit
Appled Scences . . . . . .
and Arts QUG”EZ Di GIU|I0, Deflla, 2018, S. 48 Prof. Dr. Anna Lena Rademaker | HSBI | Fachbereich Sozialwesen



Forschungsethische
Herausforderungen
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Forschungsethische Herausforderungen

Heterogenitat im Forschenden-Team
das heterogen zusammengesetzte Forschungsteam pragt die
Beziehungen, die im Forschungsprozess entstehen und gestaltet werden

MUSSEeN (ERer el al., 2020, S. 14)

» Die partizipative Ausrichtung des Projektes ist im Grunde zu begriiBen. Allerdings sollte sich das Parti-
zipationsanliegen auf die Beratung und Weiterentwicklung des Forschungsdesians beziehen. Der Ein-
bezug von Co-Forschenden in die Auswertuna der Interviewtranskripte ist problematisch. In der Einwil-
ligungserklarung — nicht im Antrag — wurde formuliert: ,Koopertionspartner/innen steht es frei sich an
der Analyse der Interviews im Rahmen der Forschungswerkstatten in Seminaren zu beteiligen*” (S. 3).
Hierdurch ist Nummer 3.1 Minimale Risiken und Belastungen® aus dem Forschungsethikkodex der
DGSA betroffen. Aufgrund von Machthierarchien zwischen Co-Forschenden sowie Moglichkeiten der
Entschlisselung sensibler Persdnlichkeitsmerkmale und Informationen (iber Dritte verbietet sich der
Einbezug von Co-Forschenden in die Datenanalyse auf Ebene von Interviewtranskripten. Der partizipa-
tive Einbezug von Co-Forschenden ist erst auf Ergebnisebene wieder zulassiag.
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Forschungsethische Herausforderungen

Heterogenitat im Forschenden-Team

Vertrauen und Abhangigkeit und
Beziehung Macht

,Es ist Teilhabe und In-Beziehung-treten in vielfaltigen Formen und auf
unterschiedlichen Ebenen. Wissenschaftler*innen nehmen teil und
werden teil der sozialen Bezlige, der Lebens- und Praxiswelten der Co-
Forschenden, welche wiederum am Forschungsprozesspartizipieren, ihn
bereichern, irritieren und zuweilen auch storen.” (eger et al. 2020, 5. 14)
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Rolle des Forschenden-Teams

Feldphase

Studierstube



Synthesebildung
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Synthesebildung

Die Kombination der Erhebungs- und Analysemethoden, Forschenden
und Analysierenden erfordert eine stete Reflexion und Relationierung

der gewonnenen Erkenntnisse.
aulBerwissenschaftliche Probleme werden zum Gegenstand
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Synthesebildung

Orientierung am Kriterium der Priorisierung und Kontextualisierung
Welche Ergebnisse sind in welchen Kontexten fur wen wie relevant?

Mehrdimensionalitat der Ziele und Ergebnisprasentationen

Wissenschaft Praxis

Reputation im Forschungsfeld Handlungsdruck und Praxisprobleme l6sen
wissenschaftlichen Diskurs voranbringen Reproduktion von (neuen) Ansatzen in der Praxis
kritische Reflexion und Professionalisierung Vernetzung, Austausch, Selbst- und Praxisreflexion

Publikationen, Fachvortrage, Lehrforschungsprojekte, | Policy Paper, Handlungsempfehlungen, Praxisphasen/
Workshops mit der Fachpraxis, ... Exkursionen Studierender, Lehrauftrage, ...
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Synthesebildung
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Fazit und Ausblick
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Fazit und Ausblick

PRO

Komplexitat und
Multiperspektivitat

Ergebnisoffenheit

Relationierung wissenschaftlicher
Erkenntnisgenerierung und
praxeologischer Anforderungen

Zugang zum Feld und
Nachhaltigkeit im Prozess

Hockachule
Belefold
University of
Appled Scences
and Arts

CONTRA
schwer planbar und vorhersehbar
Ergebnisoffenheit

Entgegen der Forschungs-
forderungslogiken

changieren zwischen klassischen
Methodenschulen

forschungsethische
Herausforderungen

Professionelles Handeln in der Krankenhaussozialarbeit
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Anna Lena Rademaker
Hochschule Bielefeld | Fachbereich Sozialwesen
anna-lena.rademaker@hsbi.de
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Bildnachweise

P. Polimeier/HSBI (Aufnahmen aus dem Seminar ,Von der Datenanalyse
zur Graphic Novel — Wie gelingt intermediale
Wissenschaftskommunikation?“ im WiSe 2023/24)

Ergebnisse aus der Arbeit mit ethnografischen Fallprotokollen
Studierender aus dem Seminar ,Von der Datenanalyse zur Graphic Novel
— Wie gelingt intermediale Wissenschaftskommunikation?“ im WiSe
2023/24 und SoSe 2024

pixabay.com CCO-lizensierte Fotos
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